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Kontakt:
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Fax: +421 2 4820 2730

Online: http://www.schachermayer.sk/kontakt/all/

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa stdvaji neoddeli-
telnou sticastou kazdého zdvdzkového vztahu uzatvoreného medzi predévajlicim
- doddvatelom (Schachermayer, spol. s .0.) a kupujticim — odberatelom (pravnickd
alebo fyzickd osoba).

2. Rozsah platnosti

Tieto VOP blizSie upravuji podmienky predaja tovaru firmou Schachermayer, spol.
s r.0.. VOP platia v plnom rozsahu, pokial sa predavajtci a kupujici nedohodnd
v Rémcovej kipnej zmluve alebo kipnej zmluve, pripadne v dalSom zmluvnom
vztahu na inych podmienkach. Konkrétne dohody stran, ktoré st odlisné od
ustanovenia tychto VOP, maju pred tymito prednost. Predavajlici je opréavneny
tieto VOP v pripade rozumnej potreby jednostranne primerane zmenit, kedy je
v§ak povinny kupujicemu tieto zmeny bez zbytoéného odkladu pisomne alebo
elektronicky oznamit, alebo je povinny tieto uverejnit na svojich www strankach.
Kupujdci mé prévo tieto zmeny pisomne alebo elektronicky odmietnut a zmluvny
vztah ukonCit v rdmci jednomesacnej vypovednej doby, ktora zacne plynit od
1. dia mesiaca nasledujticeho po doruceni vypovede predavajicemu.

3. Vznik kupnej zmluvy a jej nalezitosti

Jednotlivé kipne zmluvy alebo realizatné zmluvy dojednané bud” samostatne
alebo v nadvaznosti na Ramcovd kipnu zmluvu uzavretd medzi stranami sd
uzatvarané na zaklade zavaznych objednavok kupujliceho adresovanych predava-
jlicemu najma telefonicky, faxom, pisomne postou, e-mailom (elektronicky) alebo
predanych osobne na prevadzke / predajni predavajiceho. Kupujlci je povinny
uviest v objednévke svoje identifikatné (daje (ndzov firmy a Gdaje podra vypisu
z obchodného alebo Zivnostenského registra, t.j. najma sidlo, ICO, DIC, IC DPH,
bankové spojenie), presné oznacenie pozadovaného tovaru, jeho mnozstvo, spdsob
a miesto dodania a pozadovany termin odberu, to vSetko potvrdené opravnenou
osobou kupujiceho. Predavajlici zasle kupujicemu bez zbytoéného odkladu svoje
stanovisko k objednévke pisomne alebo elektronicky. Ak preddvajtici navrhne urcité
zmeny dorucenej objednavky, povazuje sa povodnd objedndvka kupujliceho za
potvrdend v zmysle zmien navrhnutych preddvajticim, pokial tieto zmeny kupujtci
do 3 pracovnych dni od ich dorucenia pisomne alebo elektronicky neodmietne.
Pokial ich takto odmietne, bude vznik zmluvného vztahu predmetom jednania
alebo zmluvny vztah nevznikne. V pripade potreby okamZitého plnenia alebo
v inych podobnych pripadoch vznikne zmluvny vztah plnenim predavajticeho bez
omeskania a prietahov podla objedndvky kupujticeho. Dodacie doby st zavdzné
len pokial st pisomne alebo v elektronickej podobe potvrdené oboma stranami.
V pripade nesplnenia terminu dodania poZadovaného kupujtcim zo strany predd-
vajliceho bez potvrdenia objedndvky, nie je mozné zo strany kupujticeho uplat-
fiovat akékolvek naroky z titulu iného terminu dodania tovaru.

4. Miesto plnenia a cena dalSich ¢i s
Miestom plnenia (dodania) tovaru je vopred v zmluvnych vztahoch $pecifikovana
prevadzka, sklad alebo sidlo predavajlceho, odkial si kupujlci tovar prevezme
oproti jeho potvrdeniu oprdvnenou osobou na dodacom (prepravnom) liste,
pripadne faktdre. Ak je v objedndvke kupujlceho poZiadavka na dodanie tovaru
(dovoz) v ramci pravidelného rozvozu do sidla kupujliceho (pripadne do iného
miesta uréeného kupujlcim) a predévajici tito poziadavku bude akceptovat, tak
je miesto plnenia takto dohodnuté. Ak bude objednany tovar vratane jeho odoslania
do urcitého miesta, tak sa uskutociiuje dodanie tovaru (pInenie) jeho odovzdanim
prvému dopravcovi k preprave pre kupujliceho. Kupujlici je povinny prevziat aj
diel¢iu dodévku tovaru. Ak kupuijtici nedodrzi dohodnuty termin prevzatia, je preda-
vajlci opravneny poslat objednany tovar kupujicemu na naklady kupujticeho.
V pripade, Ze kupujtci odmietne prevziat riadne dodany tovar, je povinny uhradit
predévajlicemu vetky naklady, ktoré mu tymto vznikli. Cena za dopravu tovaru nie
je sticastou kapnej ceny tovaru. Pri dohodnutej dodavke dopravcom bude preda-
vajlicim Uctovany poplatok = systémové prepravné naklady. Ich vyska je uvedena
v potvrdeni zakazky. Kupujlci je povinny poplatok zaplatit. Cena za tovar nezahfiia
ani cenu za vykladku a manipuldciu s tovarom a kupujlci sa zavazuje tieto event.
navysené naklady uhradit na zéklade vystaveného daiového dokladu od strany,
ktord néklad vynaloZila.

Dodanie tovaru v mnozstve a kvalite podla zmluvy (objednévky kupujticeho) potvrdi
oprévneny zastupca kupujlceho pri prevzati tovaru podpisom dodacieho alebo
prepravného listu s Citatelnym uvedenim mena a datumom prevzatia.

V pripade uplatnenia reklamécie u dopravcu plati, Ze pokial bude zistené preukdza-
telné poskodenie obalu zésielky, je zastupca kupujticeho povinny toto poznamenat
ako vyhradu ihned pri prevzati tovaru do poznamky dodacieho ¢i prepravného listu.
Zéstupca kupujlceho je taktiez povinny si pri prevzati zasielky skontrolovat pocet
kusov v zasielke. Kupujci je povinny skontrolovat dodany tovar podia mnozstva
€o najskor (najneskor do 48 hodin) po tom, ¢o na neho prejde nebezpecenstvo
Skody na tovare, t.j. po prevzati tovaru alebo podla ¢l. 7 tychto VOP. Ak kupujtci
preberd tovar osobne na predajni spolocnosti Schachermayer, je povinny ho fyzicky
prebrat a skontrolovat jeho stav a mnoZzstvo. NeskorSie reklamécie nebudt moct
byt uznané. Ak tak kupujtici neucini, moZe si uplatriovat naroky z vad zistitelnych
pri tejto prehliadke, len ak preukéZe, Ze tieto vady mal tovar uz skor. Ak je tovar
na sklade, ale nebude kupujdcim ihned prevzaty, je kupujlci povinny prevziat
tovar k dohodnutému terminu vyzdvihnutia, najneskor vSak do siedmych (7) dni
po vyrozumeni zo strany preddvajiceho. Ak kupujtci nedodrzi dohodnuty termin
vyzdvihnutia alebo neddjde zo strany kupujticeho v rovnakej lehote k zaplateniu
celej kipnej ceny, je predavajtici opravneny od kipnej zmluvy odstpit. V pripade
porusenia povinnosti kupujiceho podla predchadzajicej vety vznikd preda-
vajlicemu ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske poskytnutej zalohy.
Predavajlci je oprévneny zapoCitat si pohladévku na zaplatenie zmluvnej pokuty
oproti pohladévke kupujliceho na vratenie poskytnutej zalohy. Uhradou zmluvnej
pokuty nie je dotknuté prévo predavajliceho na nédhradu vzniknutej Skody a nie je
limitovana vyska naroku na nahradu $kody, vy$kou dojednanej zmluvnej pokuty.
Pokial je Kkupujici v omeskani s prevzatim tovaru, je predévajlici opravneny,
ak neodsttipi od kipnej zmluvy, po dobu trvania prediZenia Gctovat naklady na
uskladnenie vo vyske 3,30 EUR za kazdy jednotlivy del omeskania.

Predavajlici nezodpovedd za nedodanie tovaru v pripade, ak nastala Zivelnd
udalost, stavka, vojna, obcianske nepokoje, limity ¢i iné rézne druhy obmedzeni
uloZenych vladou alebo zékonom, zékazu alebo dovoznych obmedzeni alebo
akejkolvek okolnosti, ktord je mimo kontrolu predavajticeho.

5. Cena

Ceny tovaru st zmluvné a vychddzajli z aktudlneho cennika predavajliceho.
Preddvajlici si vyhradzuje pravo tieto ceny upravit hlavne s ohladom na zmeny
nékupnych cien z dévodu vyvoja cien vyrobnych surovin, nékladov a poplatkov.

6. Platobné podmienky

a. Predavajlci je opravneny fakturovat alebo tictovat cenu v dei odoslania tovaru
kupujticemu, alebo v defi osobného prevzatia tovaru resp. v defi omeskania
kupujticeho s prevzatim tovaru.

b. Doba splatnosti je dohodnutd v rémcovej alebo jednordzovej kipnej zmluve.

c. Priodberoch tovaru priamo od vyrobcu bude tovar fakturovany, t.j. bude vysta-
veny darovy doklad na zaklade dodacich listov vystavenych predavajicim
podla dodacich (prepravnych) listov vyrobcu. Pri doddvkach uskuto¢nenych zo
skladov predavajlceho bude tovar fakturovany v defi odoslania tovaru kupuju-
cemu alebo v defi osobného prevzatia tovaru.

d. Zauskutocnenu platbu na zaklade fakturacie sa povazuje den pripisania financ-
nych prostriedkov na bankovy Ucet predavajticeho alebo den zlozenia hotovosti
na pokladni predvajticeho. V pripade hotovostnej thrady na pokladni preda-
vajliceho je tento stcasne ihned' povinny kupujicemu vystavit danovy doklad
o prevedeni Uhrady.

e. V pripade, Ze sa tovar nenachadza v sklade preddvajiceho (nie je Standardne
drzany v skladovych zdsobach predavajliceho na tzemi SR - KB sortiment)
a je potrebné tento tovar objednat, kde je kupujlci oboznameny s dodacou
lehotou a sthlasi s fiou, je predavajidci opravneny od kupujliceho pozadovat
zélohu z klipnej ceny za tovar - KB sortiment vo vyske miniméine 70% z hodnoty
KB tovaru. Tovar — KB sortiment nie je mozné vratit spat.

f. Ak si kupujtici riadne neplini svoje pefiazné zavazky zo zmluvnych vztahov, je
predévajtici opravneny okamzite odopriet dalSie pozadované pinenie na dodavku
tovaru a to az do doby Uplnej thrady dlznej Ciastky.

Kupuijtici je povinny v pripade porusenia svojej povinnosti uhradit’ splatny financny
zavdzok zaplatit preddvajucemu Urok z omeskania vo vyske 0,05% denne
z celkovej neuhradenej kipnej ceny od 1. diia omeSkania. Na Zziadost preda-
vajlceho je kupujlci povinny vhodnym spdsobom preukazat svoju totoznost
v pripade platby bankovou kartou.

zavézok, a to v tomto poradi zmluvné pokuty, poplatky, iroky z omeskania a istina
najstarsieho splatného zavazku kupujlceho. Kupujdci kipnu zmiuvu spini len
v tom pripade, ked' kdpna cena spolu so vSetkymi nakladmi, poplatkami a prislu-
Senstvom vyplyvajticich z ktipnej zmluvy budu pripisané predavajlicemu.

7. Nadobudnutie vlastnickeho prava, prechod nebezpecenstva Skody

Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na kupujtceho okamihu Uplného zaplatenia
kupnej ceny za dodany tovar. Zaplatenim celej kdpnej ceny sa rozumie pripisanie
celej fakturovanej Ciastky na acet predavajiceho, prip. jej Uhrada v hotovosti do
pokladne predavajticeho.

Tovar, ktory nebol uhradeny tplne, nesmie byt kupujticim Ziadnym sposobom dalej
scudzovany, preddvany a davany do zalohy ako rucenie, pokial k tomu predavajtici
nedal pisomny stihlas. Ak by bol tovar aj napriek tomuto zakazu kupujlcim dalej
scudzovany, predany alebo dany do zalohy, je kupujici povinny uhradit preda-
vajlicemu zmluvnd pokutu vo vySke dvojndsobku ceny tovaru (vratane DPH), za
ktord mu bol tovar predany. Pokial' kupujtici nedodrzi platobné podmienky, alebo
ak je kupna zmluva ukoncena jeho vinou, alebo je s nim zaaté konkurzné alebo
reStrukturalizacné konanie podla zakona o konkurze a restrukturalizacii v platnom
zneni, sti vSetky jeho zavazky splatné ihned. Preddvajlici md pravo pozadovat od
kupujuceho vydanie dodaného tovaru, ktory je v dosledku nezaplatenia kupnej
ceny stéle vo vlastnictve preddvajticeho. Kupujici umozni preddvajlicemu pristup
do objektu, v ktorom sa dany tovar nachadza a umozni jeho spatné fyzické
prevzatie predavajlicim.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujticeho v dobe, ked' prevezme
tovar od predavajliceho (v okamihu dodania), alebo ak tak neucini v dobe, kedy
mu preddvajlici umoZni nakladat s tovarom a kupujtici porusi svoj zavazok tym,
Ze tovar neprevezme. V pripade, Ze je tovar doru¢ovany prostrednictvom dopravcu,
potom v dobe, kedy predavajtici odovzda tento tovar prvému dopravcovi. Zmluvné
strany si tymto dohodni obmedzenie zodpovednosti predavajliceho za pripadnu
ujmu spdsobent kupujicemu v stvislosti so zmluvnym vztahom na dodanie tovaru
a to tak, Ze povinnost predavajticeho k néhrade ujmy je najviac do Ciastky zodpo-
vedajlicej dohodnutej kipnej cene prislusného tovaru bez DPH. Toto obmedzenie
zodpovednosti predévajiceho neplati pre pripady spdsobenej ujmy cloveku na jeho
prirodzenych prévach, alebo pre pripady ujmy sposobenej imyselne alebo z hrubej
nedbanlivosti.

Kupujlci je povinny okamZite pisomne oznamit predavajicemu, pokial by si tretie
osoby uplatfiovali na tovar, pri ktorom je dohodnutd vyhrada vlastnictva akykolvek
ndrok (napr. exeklcia, vzatie do zalohy, alebo zahrnutie do konkurznej podstaty,
atd’)

8. Zarucné doby a zodpovednost za vady tovaru

Predavajlici poskytuje zaruku na tovar v zavislosti od zérucnej doby vyrobcu, a to:

a. pri dodédvke tovaru konecnému odberatelovi, ktory je podnikatelskym
subjektom, v dizke 24 mesiacov od prevzatia tovaru. Vynimku tvoria pripady
predaja elektr. rucného néradia, predaja drevoobrabacich/kovoobrabacich
strojov, kedy je poskytnutd zaruka v dizke 12 mesiacov od prevzatia/inStaldcie
stroja a pripady predaja pouZivanych drevoobrébacich/kovoobrabacich strojov,
kedy je poskytnutd zéruka v dizke 6 mesiacov od prevzatia stroja.

b. pri dodévke tovaru odberatelovi, ktory tovar dalej predéva konecnym
spotrebitefom, v dizke 24 mesiacov od prevzatia tovaru

c. pri dodavke tovaru odberatelovi, ktory nie je podnikatelskym subjektom,
v dizke 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

Sposob uplatnenia reklamécie a jej vy
v prilohe VOP.

ie stanovujii Reklamacné

Predavajlici nezodpoveda za tie vady tovaru, o ktorych kupujtici v dobe uzatvorenia
tejto zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti musel vediet, iba ak sa vady
tykaju vlastnosti tovaru, ktoré mal mat podla tejto zmluvy.

Vratenie tovaru je mozné previest len so sthlasom predavajliceho, na naklady
odosielatela a v Ziadnom pripade na dobierku. Pri vrateni tovaru je potrebné dolozit
fakttru alebo iny dariovy doklad. Tovar vo zvlastnom prevedeni, tovar-KB sortiment
alebo tovar, kde na zéklade poZiadavky zo strany kupujdceho boli zo strany predd-
vajliceho realizované (pravy a zmeny (napr. tovar narezany podla poziadaviek
kupujticeho) nie je mozné prijat spat.

Storno, alebo ciastocné storno potvrdenej zakazky nie je mozné bez sthlasu
predavajticeho. Vo vopred dohodnutych alebo predavajicim potvrdenych
pripadoch storna berie kupujtci na vedomie, Ze pri vratani tovaru uhradi preda-
vajicemu vzniknuté naklady vo vySke minimalne 20% z hodnoty zakazky (bez
DPH), najmenej vSak 16,50 EUR (bez DPH).V pripade, Ze kupujtici storno poplatok
neakceptuje, predavajlici si vyhradzuje pravo tovar neprijat. V pripade neprevzatia
tovaru-KB sortiment zo strany kupujuceho plati ustanovenie v zmysle bodu 4.

9. ych udajov a zasielani iniek,
predajnych akcii, pozvanok

Ochranu osobnych (dajov naSich zékaznikov berieme velmi vézne. Informécie
tykajlce sa ochrany osobnych (idajov st obsiahnuté v nasich zasadach ochrany
osobnych Udajov, dostupnych na www.schachermayer.skz/datenschutz. Pre
zasielanie nasich obchodnych oznamov (newslettrov), pokial neexistuje obchodny
vztah medzi spolocénostou Schachermayer, spol. s 1. 0. a adresatom obchodného
oznamu, je potrebny sthlas so spracovanim osobnych Udajov adresata, ktory je
mozno udelit zakliknutim v online formuldre na webovych strénkach spolocnosti
Schachermayer, spol. s r. 0. Tento stihlas mdze byt kedykolvek pisomne odvolany,
a to prostrednictvom emailu, doporuceného listu, faxu, alebo online formularom
v kontaktoch spoloénosti uvedenych v zéhlavi tohto dokumentu.

10. Zavereéné ustanovenia

Zmluvné vztahy neupravené tymito VOP, kiipnou zmluvou a ani rémcovou kipnou
zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika / Obcian-
skeho zakonnika. Spory, ktoré by mohli vzniknit medzi zmluvnymi stranami pri
plneni zmluvnych povinnosti, budu rieSené zmierlivou cestou. V pripade nedohody
stran o rieSeni sporu je pre prejednanie sporu medzi stranami vecne prislusny std
s miestnou prislunostou podia sidla kupujdceho.

Kupuijtci je povinny ozndmit predavajiicemu pisomne zmenu svojej adresy, pokial
k zmene adresy doslo pred prevzatim tovaru. Pokial si kupujtci tito povinnost
nesplni, nesie riziko vyplyvajice zo skutocnosti, ze predavajici jeho oznamenie
nedostal, alebo ho dostal s omeSkanim. Pravne Ukony predavajiceho voci
kupujlicemu sa povazujli za spinené, pokial tieto predavajtici odoslal na naposledy
udanu adresu kupujticeho.

pre mi ieSenia spotrebitel'sky
obchodna inSpekcia www.soi.sk
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Tieto VSeobecné obchodné podmienky boli
Schachermayer, spol. s r.o. diia 1.5.2018.

vydané spolocnostou

REKLAMACNE PODMIENKY spoloénosti Schachermayer, spol. s r. 0. Nasa
obchodna spolocnost venuje velku pozomost kvallte svojej prace aj kvalite
predavanych vyrobkov. Preto spolupr ymi dodava-
telmi kvalitného tovaru a nasi pracovnici su profesu)nalne pripravovani na
manipulaciu s tovarom a na spolupracu so zakaznikom.

Pokial sa aj napriek tomu vyskytne dovod k reklamécii, odpori¢ame kupujlicemu
ako zakaznikovi, aby vo vlastnom zéujme postupoval podia tychto reklamacnych
podmienok:
a. Spoasob uplatnenia reklamacie a zaruénej doby

o |hned' pri preberani tovaru v ramci osobného odberu na predajni overit balenie
tovaru, t.j. spravny pocet kusov alebo obalov, pripadne ich zjavné poskodenie
a event. reklaméciu tu priamo uplatnit do pisomného protokolu spisaného
s predavajlicim, v opacnom pripade si predavajci vyhradzuje pravo rekla-
méciu neuznat.

Ihned pri preberani tovaru pri dodavke Spedicnou sluzbou (dopravcom) overit
balenie tovaru, t.j. spravny pocet kusov alebo obalov, pripadne ich zjavné
poSkodenie a event. reklamdciu vyznacit na prepravnom liste a nésledne
spisat s vodicom $pedicnej firmy vyhradu/zapis o reklamdcii (v opatnom
pripade nie je mozné reklamdciu uznat). Pripadné poskodenie tovaru je povinny
zéstupca kupujiceho nahlasit dalej aj spolocnosti Schachermayer, spol. s r.o.,
a to najneskor do 24 hodin od prevzatia tovaru od dopravcu. Rozdiely v pocte
dodaného mnoZstva tovaru oproti objedndvke, je kupujlci povinny nahlasit
predavajicemu do 48 hodin od prevzatia tovaru.
» \ pripade reklamacie poSkodenia zasielky je kupujdci povinny ako prilohu
k reklamacnému protokolu (nahldseniu reklamacie) prilozit nasledujticu fotodo-
kumentéciu:
- foto etikety na poskodenej zasielke
- celkovy vzhlad poskodenej zésielky
- celkovy vzhlad poskodenej polozky
- foto manipulaénych znaciek, pokial boli na obale uvedené (pozor sklo,

manipulacné Sipky atd...)

- poSkodené miesto obalu
- pohlad do rozbalenej zasielky
Najneskor do konca zarucnej doby podla V§eobecnych obchodnych podmienok
(VOP) je potrebné reklamovat vyrobné vady, alebo funkéné vady vyrobkov
spdsobené vyrobcom, ktoré sa objavia v priebehu uZivania vyrobku.
Reklamacia sa uplatiiuje pisomne v zdruénych dobach podla VOP na
centrale, prip. prislusnych pobockach spolocnosti Schachermayer, spol. s r.o.
a s dorucenim reklamovaného tovaru na reklamacné oddelenie spolocnosti
Schachermayer, spol. s r.o. na adrese Pestovatelska 12, 821 04 Bratislava.
V reklamdcii je potrebné uviest doddvku s odkazom na dodaci list a datum
plnenia. Dalej je potrebné charakterizovat uplatnené vady tovaru a volbu
kupujiceho ohladom zvoleného spdsobu vybavenia reklamécie podfa Obéian-
skeho zakonnika, prip. Obchodného zakonnika. Podmienkou pre riadne uplat-
nenie reklamécie je rovnako predloZenie dokladu o zaplateni reklamovaného
tovaru.

b. Posiidenie reklamécie

Postidenie reklamdcie prevadza v beznych pripadoch povereny zamestnanec nasej
spolocnosti v lehote 30 dni od uplatnenia reklamédcie, v zavaznych a kompliko-
vanych pripadoch v spolupraci s dodavatelom alebo vyrobcom predmetného tovaru
v lehote do 60 dni od uplatnenia reklamécie event. v lehote stanovenej doddvatelom
alebo vyrobcom tovaru. V pripade zistenia opravnenej reklamécie bude kupujlicemu
oznamend spdsob a termin vybavenia reklamécie. V pripade zistenia neoprav-
nenej reklamécie bude tdto odmietnuta s odévodnenim a pisomnym vyrozumenim
kupujaceho.

c.Vy
V pripade opravnenosh reklamacie je mozné tito nasledne riesit podla volby
kupujiceho:

1. dodanim chybajlceho tovaru alebo

2. opravou tovaru alebo

3. primeranou zlavou z kipnej ceny alebo

4. dodanim nového tovaru bez vady

Ak nie je mozné reklamaciu vybavit Ziadnym z vysSie uvedenych spdsobom,
alebo sa jednd o tzv. vady neodstranitelné, ma kupujtici pravo na odsttpenie od
kiipnej zmluvy a vratenie uz uhradenej kiipnej ceny za reklamovany tovar oproti
jeho spatnému vréteniu, pokial sa strany nedohodnu inak. Reklamdcia neméze byt
uznand v pripade stavu tovaru, ktory bol vyvoleny jeho poskodenim alebo znicenim
vonkaj$imi vplyvmi alebo nevhodnym zaobchédzanim s tovarom kupujtcim, inym
uzivatefom alebo osobou s tovarom manipulujticou.

Jedna sa hlavne o tieto pripady:

umiestnenie alebo uskladnenie tovaru na nevhodnom mieste

(vhko, prudké sinko, chemicky alebo inak nevhodné prostredie)
zanedbanie odbornej starostlivosti o tovar

nevhodné zaobchadzanie s tovarom zo strany uzivatela alebo inych osob
nevhodnd preprava alebo manipuldcia

nedbanlivost alebo myselné poskodenie alebo znicenie tovaru
neodvratite/na udalost v dosledku tzv. vy$Sej moci.

d. Neopravnene vrateny tovar bez stihlasu spoloénosti
Schachermayer, spol. s r.o.

Ak dojde pri kontrole vrateného tovaru k zisteniu, Ze dodavka obsahuje tovar,
ktory nie je uvedeny na pribalenom ,potvrdeni vrateného tovaru“ alebo, Ze tovar
neodpovedd parametrom pre vrétenie (nie je v origindlnom obale, nesie zndmky
opotrebenia, je poskodeny a pod.) budu tieto polozky s kupujticim rieSené nasle-
dovne:

 kupujiicemu bude s jeho sthlasom tovar vrateny na jeho naklady, t.j. kupujici
uhradi prepravné néklady.

* kupujlci mdZe tento jeho stranou neopravnene vrateny tovar do 30 dni od vyzvy
20 strany preddvajticeho osobne vyzdvihnit na centréle v Bratislave.

V pripade nestcinnosti kupujlceho s prevzatim tohto tovaru bude tento po uplynuti
30 dni od rozhodnej udalosti t.j. neposkytnuti stcinnosti k spatnému prevzatiu,
zosrotovany na naklady kupujticeho.

V pripade neopravnenej reklamacie hradi naklady spojené s jej vybavenim
kupujci.

Tneto reklamacne podmlenky st prilohou VSeobecnych obchodnych
firmou S ‘mayer, spol. s r.o..

P y y

V Bratislave, diia 1.5.2018 Schachermayer, spol. s r.0.



